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Das Kundencenter des OO Verkehrsverbundes iibersiedelt am 27. Juli 2026 in den Bus-
terminal Linz und riickt damit noch naher an jene Menschen heran, die taglich mit Bus,
Bahn und StraBenbahn unterwegs sind. Notwendig wurde die Ubersiedelung aufgrund
einer lingerfristigen Baustelle der LINZ STROM GAS WARME GmbH direkt im Zugangs-
bereich des bisherigen Kundencenters. Mit dem neuen Standort im grofRten Busterminal
Oberdsterreichs wird der personliche Kundenservice weiter ausgebaut: Kundinnen und
Kunden profitieren von noch besserer Erreichbarkeit mit den 6ffentlichen Verkehrsmit-

teln, modernen barrierefreien Serviceflichen und erweiterten Offnungszeiten.

,Ein leistungsfahiger Offentlicher Verkehr braucht nicht nur ein gutes Angebot auf Schiene und
StraRe, sondern auch moderne, gut erreichbare Servicestellen. Mit der Ubersiedelung des
OOVV Kundencenters in den Busterminal Linz wird der persénliche Zugang zum Offentlichen
Verkehr weiter gestarkt. Davon profitieren insbesondere Pendlerinnen und Pendler, Berufsta-
tige sowie alle Menschen, die rasch und unkompliziert Informationen zu ihren Mobilitatsmaog-

lichkeiten bendtigen®, so Landesrat fur Mobilitat und Infrastruktur Giinther Steinkellner.

Mit dem Umzug in den Busterminal Linz setzt der OO Verkehrsverbund ein klares Zeichen fiir
Serviceorientierung: Beratung und Information finden kunftig dort statt, wo viele Fahrgaste tag-
lich ankommen, umsteigen oder weiterreisen. Durch die unmittelbare Nahe zum Verkehrsge-
schehen entstehen mehr spontane Kontakte, kiurzere Wege und ein noch direkterer Zugang zu
personlicher Unterstlitzung rund um Fahrplane, Tickets und Mobilitadtsangebote im OO Ver-

kehrsverbund.

Die neuen Raumlichkeiten bieten auf knapp 100 Quadratmetern Platz fur das Kundencenter
sowie einen Back-Office-Bereich. Insgesamt stehen zwoIf Arbeitsplatze zur Verfugung. Das
helle, zeitgemalle Kundencenter ist sowohl technisch als auch sicherheitstechnisch auf mo-
derne Anforderungen ausgerichtet und bietet damit optimale Voraussetzungen fir eine quali-

tatsvolle Kundenberatung und fur effiziente interne Ablaufe.
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Erweiterte Offnungszeiten und barrierearme Gestaltung

Besonderes Augenmerk wurde auf eine moglichst barrierearme Gestaltung gelegt: Ein Blin-
denleitsystem, barrierearme Schalter und eine gut zugangliche Raumstruktur erleichtern die
Orientierung und Nutzung des Kundencenters. Mit der Ubersiedelung werden auch die Off-
nungszeiten neu organisiert. Klinftig ist das OOVV Kundencenter am Montag, Dienstag und
Donnerstag von 09:00 bis 18:00 Uhr gedffnet, am Mittwoch und Freitag von 09:00 bis 14:00
Uhr.

Die durchgehende Offnung ohne Mittagspausen und die verlangerten Offnungszeiten an meh-
reren Wochentagen sind insbesondere flr Berufstatige und zeitlich stark eingebundene Kun-
dinnen und Kunden attraktiv, die ihre Anliegen kinftig auch am spateren Nachmittag person-
lich erledigen kdonnen. ,Mit dem neuen Kundencenter im Busterminal Linz ricken wir noch na-
her an unsere Fahrgaste heran. Personliche Beratung findet kunftig genau dort statt, wo Mobi-
litat taglich gelebt wird — zentral, gut erreichbar und in einem modernen Umfeld. Die neuen
Raumlichkeiten und die erweiterten Offnungszeiten sind ein wichtiger Schritt, um den Service
fur unsere Kundinnen und Kunden weiter zu verbessern®, freut sich Klaus Wimmer, Ge-

schaftsfiihrer der 00 Verkehrsverbund Gesellschaft.
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