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Bestellhilfe

OOVV Schiiler-/Lehrlingsfreifahrt 2020/21

Dieser Leitfaden wird Sie bei der Beantragung der Schiller-/Lehrlingsfreifahrt unterstitzen.

Klicken Sie weiter unten auf lhre gewlinschte Aktion. Im Anschluss finden Sie nitzliche Tipps
fir den Bestellablauf und Informationen Uber die fir Sie verfligbaren Produkte.

Wie konnen wir lhnen behilflich sein?

e Ich mochte ein Ticket fiir das neue Schul-/Lehrjahr beantragen (Seite 2)

e |ch habe bereits ein Schiler- oder Lehrlings-Ticket und mochte auf ein Jugendticket-
Netz fiir OO upgraden (Seite 24)

e Wie ist der Status meiner Bestellung - Wurde das Ticket bereits versendet? (Seite 37)

e |ch habe mein Ticket verloren (Seite 25)

e Meine Wohn- oder Schuladresse hat sich gedndert (Seite 26)

e Meine personlichen Daten haben sich gedndert (Seite 27)

e Ich benodtige eine Rechnung fur meinen Arbeitgeber, weil dieser die Kosten
Ubernimmt (Seite 28)

e Ich habe bei der Uberweisung einen Fehler gemacht. Was kann ich tun? (Seite 29)

e Ich habe Geld zurlickerstattet bekommen mit dem Hinweis ,Zahlung konnte nicht
zugeordnet werden”. Was soll ich tun? (Seite 30)

e Ich habe eine Zahlungsaufforderung erhalten, obwohl ich die betroffene Bestellung
bereits bezahlt habe. (Seite 31)

e Ich habe bei der Onlinebestellung kein Bestatigungs-E-Mail erhalten und kenne daher
die Zahlungsinformationen fir meine Bestellung nicht. (Seite 32)

e Der Betrag fur mein Ticket wurde zweimal abgebucht. (Seite 33)

e |ch habe eine Bestellung mehrfach bezahlt. (Seite 34)

e Wie kann ich als Schilerin oder Schiler den Selbstbehalt zuriickfordern? (Seite 35)
e Wie kann ich als Lehrling den Selbstbehalt zurickfordern? (Seite 36)
e Sie benotigen Informationen zum Gelegenheitsverkehr (Schul-/Kindergartenbus)

(Seite 38)

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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. I Der Verkehrsverbund

Welche Ausbildung besucht die Ticketinhaberin oder der
Ticketinhaber?

e Schulerin oder Schuler (Seite 3)

e Lehrling in Oberdsterreich oder Salzburg (Seite 5)

e Lehrling in Niederdsterreich oder in der Steiermark (Seite 7)

e Berufsschilerin oder Berufsschiler (Seite 9)

e Austauschschulerin oder Austauschschiler (Seite 11)

e Berufliche Qualifizierung (Seite 12)

e Ausbildung zur Fach-Sozial-Betreuerin oder zum Fach-Sozial-Betreuer (Seite 15)

e Freiwilliges Sozialjahr und Umweltjahr (Seite 17)

e Ausbildung zur Krankenpflegerin, zum Krankenpfleger oder zur Pflegeassistentin, zum
Pflegeassistent (Seite 19)

e Medizinische/Pflege-Fachassistenz (Seite 21)

e Ausbildung zur Zahnarztassistentin oder zum Zahnarztassistenten (Seite 22)

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir eine Schiilerin oder einen Schiiler beantragen

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der Schiilerfreifahrt in 00

e Besuch einer Schule mit Offentlichkeitsrecht an mindestens 4 Schultagen pro Woche

e oder Besuch einer anerkannten Berufsschule an mindestens einem Tag pro Woche
Uber 10 Wochen bzw. 1 Zusatztag

e Alter < 24 (Gultigkeit endet mit dem Monat des 24. Geburtstages)

e Wohnort und/oder Ausbildungsort in Oberdsterreich

e Bezug der Familienbeihilfe (nicht EU-Blirgerinnen und -Biirger miissen eine
Bestatigung Gber den Bezug der Familienbeihilfe des Finanzamts wahrend der
Bestellung hochladen)

e Bezahlung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes: € 19,60

Welche Produkte bekommen Schiilerinnen und Schiiler?

00OVV Schiiler-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort
e zum Zweck des Schulbesuchs

¢ gilt ein Schuljahr lang, jedoch nur an Schultagen

e gilt nicht in der Freizeit!

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz kdnnen Schiilerinnen und Schiiler vom Wohnort zur Schule
fahren und profitieren zusatzlich von folgenden Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag giiltig
in den Ferien sowie fiir Freizeitfahrten glltig
e immer ab 1. September fir 13 Monate gliltig

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fiir eine Schiilerin oder einen Schiiler beantragen

‘.

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Schiiler” auszuwahlen.

Bei der Bestellung wird als Schulbesuchsbestatigung der Bestellcode verlangt.

Diesen erhalten die Schiilerinnen und Schiiler von der Schule. Die Giiltigkeit des Schiiler-
Tickets wird automatisch vom Bestellcode fiir das Schuljahr ibernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir einen Lehrling in Oberosterreich oder Salzburg
beantragen

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der Lehrlingsfreifahrt in 00

e Absolvierung einer Lehre oder Vorlehre in einem anerkannten Lehrberuf bzw.
Teilnahme an einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemaR BAG (§30b) oder
Teilnahme am freiwilligen Sozialjahr oder am freiwilligen Umweltjahr (glltige
Ausbildungsvereinbarung) notwendig

e Benlitzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels an mindestens 3 Tagen pro Woche

o Alter < 24 (Gultigkeit endet mit dem Monat des 24. Geburtstags)

e Wohnort und/oder Ausbildungsort in Oberdsterreich

e Bezug der Familienbeihilfe (nicht EU-Blirgerinnen oder -Blirger miissen eine
Bestatigung Gber den Bezug der Familienbeihilfe des Finanzamts wahrend der
Bestellung hochladen)

e Bezahlung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes: € 19,60

Welche Produkte bekommt ein Lehrling?

00OVV Lehrlings-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort

¢ gilt ein Jahr lang, jedoch nur an Ausbildungstagen

e gilt nicht in der Freizeit!

¢ wenn sich die Strecken der Berufsschul- und Lehrlingsfreifahrt raumlich nicht decken,
ist ein Schiiler-Ticket und ein Lehrlings-Ticket zu beantragen und zweimal
Selbstbehalt zu zahlen. Wir empfehlen in diesem Fall das Jugendticket-Netz.

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir einen Lehrling in Oberosterreich oder Salzburg
beantragen

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz kénnen Lehrlinge sowohl zur Lehrstatte als auch in die
Berufsschule fahren und profitieren zusatzlich von folgenden Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag gliltig
e in den Ferien sowie flr Freizeitfahrten giiltig
e immer ab 1. September fiir 13 Monate giiltig

Infos zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Lehrling 00“ oder , Lehrling SBG“
auszuwahlen. Bei der Bestellung wird die Lehrvertragsnummer verlangt. Die Glltigkeit des
Lehrverhaltnisses wird von der zustandigen Kammer bestatigt.

Welchen Giiltigkeitszeitraum miissen Sie bei der Ticketbeantragung auswahlen?

Giiltigkeitszeitraum — OOVV Lehrlings-Ticket:

Sie haben Anspruch auf ein Ticket mit einem Giiltigkeitszeitraum von 365 Tagen.
Tragen Sie bei Ticket gliltig ab: den ersten Fahrtag zur Ausbildungsstatte und bei Ticket
giiltig bis: den letzten Fahrtag zur Ausbildungsstatte (maximal 365 Tage nach erstem
Fahrtag) ein.

Giiltigkeitszeitraum — Jugendticket-Netz:

Wollen Sie ein Jugendticket-Netz giiltig ab 01.09.2020 bis 30.09.2021?
Tragen Sie bei Ticket gliltig ab: das heutige Datum und bei Ticket giiltig bis: 31.08.2021 ein.
(systemisch leider erforderlich, auch wenn Ihr Ticket bis 30.09.2021 giiltig sein wird)

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir einen Lehrling in Niederosterreich oder der
Steiermark beantragen

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der Lehrlingsfreifahrt in 00

e Absolvierung einer Lehre oder Vorlehre in einem anerkannten Lehrberuf bzw.
Teilnahme an einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemaR BAG (§30b) oder
Teilnahme am freiwilligen Sozialjahr oder am freiwilligen Umweltjahr (glltige
Ausbildungsvereinbarung) notwendig

e Benliitzung eines offentlichen Verkehrsmittels an mindestens 3 Tagen pro Woche

o Alter < 24 (Gultigkeit endet mit dem Monat des 24. Geburtstags)

e Wohnort und/oder Ausbildungsort in Oberdsterreich

e Bezug der Familienbeihilfe (nicht EU-Blirgerinnen und -Blirger miissen eine
Bestatigung Uber den Bezug der Familienbeihilfe des Finanzamts wahrend der
Bestellung hochladen)

e Bezahlung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes: € 19,60

Welche Produkte bekommt ein Lehrling?

00OVV Lehrlings-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort

¢ gilt ein Jahr lang, jedoch nur an Ausbildungstagen

e gilt nicht in der Freizeit!

e wenn sich die Strecken der Berufsschul- und Lehrlingsfreifahrt raumlich nicht decken,
ist ein Schiler-Ticket und ein Lehrling-Ticket zu beantragen und zweimal Selbstbehalt
zu zahlen. Wir empfehlen in diesem Fall das Jugendticket-Netz.

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir einen Lehrling in Niederosterreich oder in der
Steiermark beantragen

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz kénnen Lehrlinge sowohl zur Lehrstatte als auch in die
Berufsschule fahren und profitieren zusatzlich von folgenden Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag gliltig
in den Ferien sowie fiir Freizeitfahrten glltig
e immer ab 1. September fiir 13 Monate giiltig

Info zum Bestellvorgang:
Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Lehrling NO“ oder ,,Lehrling STMK*“
auszuwihlen. Bei der Bestellung wird ein Bestellcode verlangt. Fiir Lehrlinge NO und STMK

wird von der jeweiligen Wirtschaftskammer ein Bestellcode zur Verfligung gestellt.

Welchen Giiltigkeitszeitraum miissen Sie bei der Ticketbeantragung auswahlen?

Giiltigkeitszeitraum — OOVV Lehrlings-Ticket:

Sie haben Anspruch auf ein Ticket mit einem Giiltigkeitszeitraum von 365 Tagen.
Tragen Sie bei , Ticket giiltig ab“ den ersten Fahrtag zur Ausbildungsstatte und Ticket gliltig
bis: den letzten Fahrtag zur Ausbildungsstatte (maximal 365 Tage nach erstem Fahrtag) ein.

Giiltigkeitszeitraum — Jugendticket-Netz:

Wollen Sie ein Jugendticket-Netz giiltig ab 01.09.2020 bis 30.09.2021?
Tragen Sie bei Ticket gliltig ab: das heutige Datum und bei Ticket giiltig bis: 31.08.2021 ein.
(systemisch leider erforderlich, auch wenn Ihr Ticket bis 30.09.2021 giiltig sein wird)

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket flir eine Berufsschiilerin oder einen Berufsschiiler
beantragen

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der Schiilerfreifahrt in 00

e Besuch einer anerkannten Berufsschule an mindestens 4 Schultagen pro Woche oder
an mindestens einem Tag pro Woche tber 10 Wochen bzw. 1 Zusatztag

o Alter < 24 (Gultigkeit endet mit dem Monat des 24. Geburtstages)

e Wohnort und/oder Ausbildungsort in Oberdsterreich

e Bezug der Familienbeihilfe (nicht EU-Blirgerinnen und -Blirger miissen eine
Bestatigung Uber den Bezug der Familienbeihilfe des Finanzamts wahrend der
Bestellung hochladen)

e Bezahlung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes: € 19,60

Welche Produkte bekommen Berufsschiilerinnen und Berufsschiiler?

00OVV Schiiler-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort
e zum Zweck des Schulbesuchs

e gilt ein Schuljahr lang, jedoch nur an Schultagen

e gilt nicht in der Freizeit!

Internatsschiilerinnen und Internatsschiiler:
Fiir die Fahrt zwischen Wohnort und Internat oder Heim gibt es kein OOVV Schiiler-Ticket.
Beim zustandigen Finanzamt kann unter bestimmten Bedingungen Heimfahrtbeihilfe

beantragt werden. Eine sinnvolle Alternative bietet das Jugendticket-Netz.

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund
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Ticket flir eine Berufsschiilerin oder einen Berufsschiiler
beantragen

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz kénnen Berufsschilerinnen und Berufsschiler sowohl zur
Lehrstatte als auch in die Berufsschule fahren und profitieren zusatzlich von folgenden
Vorteilen:

e in ganz Oberdsterreich gliltig

e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
e jeden Tag giiltig

e in den Ferien sowie fir Freizeitfahrten giiltig

e immer ab 1. September fiir 13 Monate giiltig

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Berufsschiiler” auszuwahlen.

Bei der Bestellung wird der Bestellcode der jeweiligen Berufsschule verlangt. Diesen erhalten
die Schilerinnen und Schiiler von der Berufsschule. Die Gliltigkeit des Schiiler-Tickets wird
automatisch vom Bestellcode fiir das Schuljahr ibernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund
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Ticket fiir eine Austauschschiilerin oder einen
Austauschschiiler beantragen

Austauschschilerinnen und Austauschschiiler, die bei einer Gastfamilie untergebracht sind
und eine obero6sterreichische Schule besuchen, haben ausschlieBlich Anspruch auf ein
Jugendticket-Netz.

Nicht EU-Biirgerinnen und -Blirger missen statt des Familienbeihilfenbezugs (Finanzamt)
eine Bestatigung des Austauschprogrammes hochladen.

Welche Produkte bekommen Austauschschiilerinnen und Austauschschiiler?

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz kénnen Schiilerinnen und Schiiler vom Wohnort zur Schule
fahren und profitieren zusatzlich von folgenden Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag giiltig
in den Ferien sowie fiir Freizeitfahrten glltig
e immer ab 1. September fir 13 Monate gliltig

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Austauschschiiler” auszuwahlen.
Bei der Bestellung wird als Schulbesuchsbestatigung der Bestellcode verlangt.

Diesen erhalten die Schiilerinnen und Schiiler von der Schule.

Die Giltigkeit des Schiiler-Tickets wird automatisch vom Bestellcode fiir das Schuljahr
Ubernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir eine berufliche Qualifizierung beantragen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von MalRnahmen der Beruflichen Qualifizierung nach
dem Chancengleichheitsgesetz, die unter 24 Jahre sind und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
von zu Hause in die Einrichtung fahren, kdnnen ein OOVV Jugendticket-Netz erwerben.

Anerkannte Tragerorganisationen:

e 00 Zivil- Invalidenverband
o OzIV Joker Hof Taufkirchen, 4775 Taufkirchen an der Pram, Haberedt 8
o OZIV Joker Hof Tollet, 4710 Tollet, Winkeln 14
e Miteinander Gesellschaft zur Integration von Menschen mit besonderen
Beddrfnissen mbH
o Verein Miteinander Steyr, 4400 Steyr, Arbeiterstralle 16
o Verein Miteinander Gmunden, 4810 Gmunden, Alois Kaltenbruner-StraRe 45
o Verein Miteinander Wels, 4600 Wels, OberfeldstraRe 105b
e FAB (Verein zur Férderung von Arbeit und Beschaftigung) Geschaftsfeldleitung
PRO.WORK
o Pro.Work Haslach, 4170 Haslach an der Mihl, Stelzen 13
o Pro.Work Kirchdorf, 4563 Micheldorf, Kaltenbrunnerstrafie 8
o Virtual Office, 4020 Linz, Industriezeile 47
e Caritas fir Menschen mit Behinderungen
o Caritas — Integrative Berufsausbildung Einzelhandel SPAR (BQ), 4020 Linz,
LeondingerstralRe 20
o Caritas — Integrative Berufsausbildung Koch/Kochin (BQ), 4040 Linz,
Schiefersederweg 53
o Caritas — Integrative Berufsausbildung Modul Damenkleidermacherei (BQ),
4020 Linz, LeondingerstralRe 20
o St. Elisabeth — Berufliche Qualifizierung, 4020 Linz, LeondingerstraRe 20

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Welche Produkte bekommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer?

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zusatzlich von
folgenden Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag giiltig
in den Ferien sowie fir Freizeitfahrten giiltig
e immer ab 1. September fir 13 Monate gliltig

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund
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Ticket fiir eine berufliche Qualifizierung beantragen

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Berufliche Qualifizierung” auszuwahlen.
Die Tragerinstitutionen sind informiert und erhalten fiir den oben genannten Personenkreis
die Bestellcodes von der OOVG. Bei der Bestellung wird der Bestellcode verlangt. Diesen
erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von der Tragerinstitution. Die Gultigkeit des
Schuler-Tickets wird automatisch vom Bestellcode fiir das Schuljahr Gbernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir die Ausbildung zur Fach-Sozial-Betreuerin oder
zum Fach-Sozial-Betreuer beantragen

Personen, die eine Ausbildung zur Fachsozialarbeiterin oder zum Fachsozialarbeiter an einer
Schule fiir soziale Berufe besuchen, haben grundsatzlich den Zugang zur Schilerfreifahrt.
Neben den (ibrigen Voraussetzungen (wie Bezug der Familienbeihilfe, Alter etc.) ist flr die
Inanspruchnahme der Schiilerfreifahrt auch die Voraussetzung, dass die Ausbildung an einer
offentlichen Schule oder einer Privatschule mit Offentlichkeitsrecht stattfindet, erforderlich.
Diese Voraussetzung ist bei der Altenbetreuungsschule des Landes OO nicht gegeben. Diese
Schule hat kein Offentlichkeitsrecht.

Anerkannte Schulen mit Offentlichkeitsrecht:

e Schule fiir Sozialbetreuungsberufe der Caritas fur Betreuung und Pflege Linz

e Private Schule fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas flir Betreuung und Pflege in
Ebensee

e Private Schule fiir Sozialbetreuungsberufe der Caritas fir Menschen mit
Behinderungen Linz

e Schule fiir Sozialbetreuungsberufe des Evangelischen Diakoniewerks Gallneukirchen
,Schwerpunkt Altenarbeit, Fach- und Diplomniveau” in Wels

e Private Schule fiur Sozialbetreuungsberufe des Evangelischen Diakoniewerks
Gallneukirchen, Schwerpunkt Behindertenbegleitung in Mauerkirchen

e Private Schule fiur Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich in Ried
in Innkreis

e Lehranstalt fir heilpadagogische Berufe des Evangelischen Diakoniewerks
Gallneukirchen

e Schule fiir Sozialbetreuungsberufe des Evangelischen Diakoniewerks Gallneukirchen

e Schule fiir Sozialbetreuungsberufe des Vereins zur Forderung und Erhaltung der
Schule fir Sozialbetreuungsberufe in Steyr

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund
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Ticket fiir die Ausbildung zur Fach-Sozial-Betreuerin oder
zum Fach-Sozial-Betreuer beantragen

Welche Produkte bekommen angehende Fachsozialarbeiterinnen und
Fachsozialarbeiter?

0OOVV Schiiler-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort
e zum Zweck des Schulbesuchs

e gilt ein Schuljahr lang, jedoch nur an Schultagen

e gilt nicht in der Freizeit!

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz profitieren angehende Fachsozialarbeiterinnen und
Fachsozialarbeiter von folgenden Vorteilen:

e in ganz Oberdsterreich gliltig

e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum

e jeden Tag gliltig

e inden Ferien sowie fir Freizeitfahrten giltig

e immer ab 1. September fir 13 Monate giiltig

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Fach Sozial Betreuer” auszuwahlen.
Bei der Bestellung wird als Schulbesuchsbestatigung der Bestellcode verlangt.

Diesen erhalten die Schiilerinnen und Schiiler von der Schule. Die Giiltigkeit des Schiiler-
Tickets wird automatisch vom Bestellcode fiir das Schuljahr Gbernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fiir das freiwillige Sozialjahr und Umweltjahr
beantragen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am freiwilligen Sozialjahr und die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer am freiwilligen Umweltjahr (gem. Freiwilligengesetz, FreiwG BGBI. 17/2012)
werden — beim Nachweis einer giiltigen Ausbildungsvereinbarung mit einem Tragerverein
fiir die vereinbarte Dauer der MaRRnahme — den Lehrlingen bezliglich der Lehrlingsfreifahrt
gleichgestellt.

Anerkannte Tragerorganisationen:

e Verein zur Forderung Freiwilliger Dienst — Linz
e Diakonie Osterreich — Wien

e Volkshilfe Oberdsterreich — Linz

e Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

e Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich — Wien

e Osterreichisches Rotes Kreuz — Wien

e Verein Jugend-Umwelt-Plattform — Wien

Welche Produkte bekommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer?

0OOVV Lehrlings-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort
e gilt ein Jahr lang, jedoch nur an Ausbildungstagen
e gilt nicht in der Freizeit!

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fiir das freiwillige Sozialjahr und Umweltjahr
beantragen

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von folgenden
Vorteilen:

e in ganz Oberdsterreich gliltig

e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im OO Verbundraum

jeden Tag gliltig
in den Ferien sowie fiir Freizeitfahrten glltig
e immer ab 1. September fiir 13 Monate giiltig

Info zum Bestellvorgang:
Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,freiwilliges Sozialjahr und Umweltjahr”
auszuwahlen. Bei der Bestellung wird der Bestellcode verlangt. Diesen erhalten die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer von der Tragerinstitution.

Welchen Giiltigkeitszeitraum miissen Sie bei der Ticketbeantragung auswahlen?

Sie haben Anspruch auf ein Ticket mit einem Gultigkeitszeitraum von 365 Tagen.
Tragen Sie bei Ticket giiltig ab: den ersten Fahrtag zur Ausbildungsstatte ein.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fur eine Krankenpflegeschiilerin oder einen
Krankenpflegeschiiler oder Pflegeassistentinnen- oder
Pflegeassistentenschiiler beantragen

Bei den 16 Krankenpflege-Schulen in OO sind die Schulen und das fiir das Praktikum
zustandige Krankenhaus als raumliche Einheit zu sehen. Das Schiiler-Ticket gilt auch
wahrend des Praktikums und an Feiertagen, nicht aber am Sonntag. Fiir die Nutzung an
Sonntagen ist der Kauf des Jugendticket-Netz erforderlich.

Schiilerinnen und Schiiler der Gesundheits- und Krankenpflegeschule am BFI Linz sind
freifahrtberechtigt fir Fahrten vom Wohnort zum BFI. Fir Fahrten zum Krankenhaus ist das

Jugendticket-Netz erforderlich.

Pflegeassistentinnen- und Pflegeassistenten-Schiiler konnen KEIN Schiiler-Ticket
beantragen, ein Jugendticket-Netz kann jedoch erworben werden.

00VV Schiiler-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohnort und Schule (inkl. Praktikum)

e gilt an Schultagen und wahrend des Praktikums (ausgenommen Sonntag)

e gilt nicht in der Freizeit!

o fir BFI Linz gilt das Schiiler-Ticket nur zwischen Wohnort und BFI

o keine Beantragung fiir Pflegeassistentinnen- und Pflegeassistenten-Schiiler méglich

TIPP fiir Schiilerinnen und Schiiler des BFI: um die Fahrten zum Ausbildungsort und
Praktikumsplatz zu kombinieren, wahlen Sie bei der Ticketbestellung das Jugendticket-Netz.

Jugendticket-Netz:
Mit dem Jugendticket-Netz profitieren Krankenpflegeschiilerinnen und
Krankenpflegeschiiler sowie Pflegeassistentinnen- oder Pflegeassistentenschiiler von
folgenden Vorteilen:

e in ganz Oberdsterreich gliltig

e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum

e jeden Tag gliltig

e in den Ferien sowie fir Freizeitfahrten giltig

e immer ab 1. September fir 13 Monate gliltig

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n



oovv
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Ticket fiir eine Krankenpflegeschiilerin oder einen
Krankenpflegeschiiler beantragen

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,Krankenpfleger” oder ,Pflegeassistent”

auszuwahlen.

Bei der Bestellung wird als Schulbesuchsbestatigung der Bestellcode verlangt.

Diesen erhalten die Schiilerinnen und Schiiler von der Schule. Die Giltigkeit des Tickets wird
automatisch vom Bestellcode bestimmt.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fiir die Ausbildung zur Medizinische/Pflege-
Fachassistenz beantragen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an einer Ausbildung flir Medizinische Assistenzberufe
gemall MED Assistenzberufe-Gesetz Artikel 1 und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an
einer Ausbildung zur Pflegefachassistenz gemals §82 Abs. 1 Z2 GuKG 1997 sind aufgrund der
Novellen des FLAG freifahrtberechtigt.

Welches Produkt bekommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer?

00VV Schiiler-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort
e zum Zweck des Schulbesuchs

e gilt ein Schuljahr lang, jedoch nur an Schultagen

e gilt nicht in der Freizeit!

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von folgenden
Vorteilen:
e in ganz Oberdsterreich gliltig
beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum
jeden Tag giiltig
in den Ferien sowie fiir Freizeitfahrten glltig
e immer ab 1. September fir 13 Monate gliltig

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,,Medizinische/Pflege Fachassistenz”
auszuwahlen. Bei der Bestellung wird als Schulbesuchsbestadtigung der Bestellcode verlangt.
Diesen erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von der Ausbildungseinrichtung.

Die Gliltigkeit des Schiiler-Tickets wird automatisch fiir das Schuljahr Gbernommen.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ticket fiir die Ausbildung zur Zahnarztassistentin oder zum
Zahnarztassistenten beantragen

Zahnarztassistentinnen und Zahnarztassistenten in Ausbildung haben Anspruch auf ein
OO0VV Lehrlings-Ticket oder Jugendticket-Netz.

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der Lehrlingsfreifahrt in 00

e Absolvierung einer Lehre oder Vorlehre in einem anerkannten Lehrberuf bzw.
Teilnahme an einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemaRk BAG (§30b)

e Benltzung eines offentlichen Verkehrsmittels an mindestens 3 Tagen pro Woche

o Alter < 24 (Glltigkeit endet mit dem Monat des 24. Geburtstags)

e Wohnort und/oder Ausbildungsort in Oberdsterreich

e Bezug der Familienbeihilfe (nicht EU-Blirgerinnen und Birger missen eine
Bestatigung Uber den Bezug der Familienbeihilfe des Finanzamts wahrend der
Bestellung hochladen)

e Bezahlung des gesetzlich vorgeschriebenen Selbstbehaltes: € 19,60

Welche Produkte bekommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dieser
Ausbildung?

00OVV Lehrlings-Ticket

e gilt nur auf der Strecke zwischen Wohn- und Ausbildungsort

o gilt ein Jahr lang, jedoch nur an Ausbildungstagen

e gilt nicht in der Freizeit!

¢ Wenn sich die Strecken der Berufsschul- und Lehrlingsfreifahrt rdaumlich nicht
decken, ist ein Schiiler-Ticket und ein Lehrlings-Ticket zu beantragen und zweimal
Selbstbehalt zu zahlen. Wir empfehlen in diesem Fall das Jugendticket-Netz.

auf der nachsten Seite geht es weiter....

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ticket fiir die Ausbildung zur Zahnarztassistentin oder zum
Zahnarztassistenten beantragen

Jugendticket-Netz:

Mit dem Jugendticket-Netz profitieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von folgenden
Vorteilen:

e in ganz Oberdsterreich gliltig

e beliebig viele Fahrten auf allen OOVV Linien im 00 Verbundraum

e jeden Tag giiltig

e in den Ferien sowie flr Freizeitfahrten giltig

e immer ab 1. September fiir 13 Monate giiltig

Info zum Bestellvorgang:

Bei der Online-Beantragung ist die Ausbildungsart ,Zahnarztassistent” auszuwahlen. Der fiir
die Beantragung erforderliche Bestellcode wird von der FORTBILDUNGSAKADEMIE ZAHN
(eine Einrichtung der Landeszahnirztekammer f. 00), Garnisonstrasse 7/1, 4010 LINZ
ausgegeben.

Welchen Giiltigkeitszeitraum miissen Sie bei der Ticketbeantragung auswahlen?

Sie haben Anspruch auf ein Ticket mit einem Gultigkeitszeitraum von 365 Tagen.
Tragen Sie bei Ticket giiltig ab: den ersten Fahrtag zur Ausbildungsstatte ein.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich habe bereits ein OOVV Schiiler- oder Lehrlings-Ticket
und moéchte ein Jugendticket-Netz fiir OO beantragen

Méchte eine Schiilerin, ein Schiiler oder ein Lehrling ihr bzw. sein giiltiges OOVV Schiiler-
oder Lehrlings-Ticket auf das Jugendticket-Netz umwandeln, kann dieses gegen Bezahlung
des Ticketaufpreises und der Bearbeitungsgebiihr bestellt werden. Die Aufzahlung auf das
Jugendticket-Netz kann online oder mittels Papierantrag durchgefiihrt werden.

Der Ticketaufpreis inkl. Bearbeitungsgebiihr betragt € 60,40.
Online:

Melden Sie sich bei Ihrem OOVV Benutzerkonto an und wihlen Sie anschlieBend im
Ticketshop die Option ,,Aufzahlung auf Jugendticket-Netz“. Die Angaben zur Schule und das
Hochladen eines Fotos sind nicht neuerlich erforderlich. Nach der erfolgten Bestellung
erhalten Sie per E-Mail einen vorlaufigen Fahrschein.

Sollte eine Anderung der Lieferadresse notwendig sein, wenden Sie sich vor der Bestellung
an unser Kundencenter.

Papierantrag:

Senden Sie den Papierantrag ausgeflllt per Post oder per E-Mail an das Kundencenter.
Angaben zur Schule, Fahrtstrecke und neues Foto sind nicht erforderlich.
Die Kontaktdaten finden Sie in der Ful3zeile dieses Dokuments.

Nach der Bestellung erhalten Sie per Post eine Zahlungsaufforderung sowie den vorlaufigen
Fahrschein. Nach Einlangen Ihrer Zahlung wird das bestellte Ticket per Post an Sie versendet.

Download Papierantrag:
https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-
jugendliche&sprache=DE?preview=1

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
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Der Verkehrsverbund

Ich habe mein Ticket verloren

Bei Verlust des OOVV Schiiler- oder Lehrlings-Tickets oder des Jugendticket-Netz muss ein
Duplikat bestellt werden. Ein Duplikat ist kostenpflichtig (€ 8,-- Bearbeitungsgebiihr) und
kann nach der erfolgten Bestellung nicht mehr storniert werden.

Ein Duplikat kann online oder mittels Papierantrag bestellt werden.

Online:

Melden Sie sich bei Ihrem OOVV Benutzerkonto an und wihlen Sie anschlieBend im
Ticketshop die Option ,,Duplikat”. Nach der erfolgten Bestellung erhalten Sie per E-Mail
einen aktualisierten vorlaufigen Fahrschein.

Sollte eine Anderung der Lieferadresse notwendig sein, wenden Sie sich vor der Bestellung
an unser Kundencenter.

Papierantrag:
Senden Sie den Papierantrag ausgefillt per Post oder per E-Mail an das Kundencenter.
Angaben zur Schule, Fahrtstrecke und neues Foto sind nicht erforderlich.

Die Kontaktdaten finden Sie in der Ful3zeile dieses Dokuments.

Nach der Bestellung erhalten Sie per Post eine Zahlungsaufforderung sowie den vorlaufigen
Fahrschein. Nach Einlangen lhrer Zahlung wird das bestellte Ticket per Post an Sie versendet.

Hier kdnnen Sie den Papierantrag downloaden:

https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-
jugendliche&sprache=DE?preview=1

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
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Der Verkehrsverbund

Meine Wohn- oder Schuladresse hat sich geandert

Jugendticket-Netz:

Bei Wechsel von Wohnort, Ausbildungsplatz oder Schule wahrend des Jahres ist keine
Neuausstellung erforderlich.

Damit wir unser Bestellsystem aktualisieren konnen, bitten wir Sie hoflichst um eine
schriftliche Mitteilung. Sie kénnen die Anderung per Post oder per E-Mail bekanntgeben. Die

Kontaktdaten finden Sie in der FuRzeile dieses Dokuments.

0OVV Schiiler- oder Lehrlings-Ticket:

Fiir das OOVV Schiiler- oder Lehrlings-Ticket kann bei einem Schul- oder Wohnortwechsel
eine kostenlose Streckenanderung vorgenommen werden.

Wenden Sie sich fiir die Anderung bitte telefonisch oder per E-Mail an unser Kundencenter.
Die Kontaktdaten finden Sie in der Fullzeile dieses Dokuments. Wir ersuchen um rechtzeitige
Kontaktaufnahme, um die Bearbeitung zeitgerecht durchfiihren zu kénnen.

Diesen Antrag konnen Sie hier downloaden:
https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-
jugendliche&sprache=DE?preview=1

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
https://www.ooevv.at/index.cfm?seite=angebot-fuer-kinder-und-jugendliche&sprache=DE?preview=1
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Meine personlichen Daten haben sich geandert

Fiir die Anderung lhrer persoénlichen Daten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum oder das
Foto des Ticketinhabers) ist eine kostenpflichtige Neubestellung des Tickets notwendig. Die
Bearbeitungsgebiihr betragt € 8,--.

Ihr Ansuchen um Datendnderung kann telefonisch oder schriftlich (E-Mail oder postalisch)

bei unserem Kundencenter erfolgen. Die Kontaktdaten finden Sie in der FuRzeile dieses
Dokuments. Bitte bedenken Sie die Bearbeitungszeit fir die Neuausstellung lhres Tickets.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich bendtige eine Rechnung fiir meinen Arbeitgeber, weil
dieser die Kosten iibernimmt.

Nach dem vollstandigen Zahlungseingang werden die Tickets fir die Schiler- und
Lehrlingsfreifahrt samt der Rechnung an unsere Kunden versendet. Im Anschluss kénnen Sie
die Rechnung an lhren Arbeitgeber weiterleiten. Eine Ausstellung der Rechnung vor dem

Zahlungseingang ist nicht moglich.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at
00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich habe bei der Uberweisung einen Fehler gemacht. Was
kann ich nun tun?

Sollten Sie den Fehler zeitnahe bemerken (1 bis 3 Werktage), dann senden Sie uns bitte einen
Zahlungsnachweis und geben die korrekten Zahlungsinformationen an. In den meisten Fallen
sollte eine Zuordnung der Zahlung zur jeweiligen Bestellung moglich sein.

Wird der Fehler erst spater bemerkt, dann Uberpriifen Sie, ob Sie eine Riickerstattung des
00VVs mit dem Hinweis ,,Zahlung konnte nicht zugeordnet werden“ erhalten haben. Sollte
das nicht der Fall sein, dann senden Sie uns einen Zahlungsnachweis und geben die korrekten
Zahlungsinformationen an.

Die Kontaktdaten finden Sie in der FuRRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich habe Geld zuriickerstattet bekommen mit dem Hinweis
»Zahlung konnte nicht zugeordnet werden®. Was soll ich
nun tun?

Vergleichen Sie die geleistete Zahlung an den OOVV mit der erhaltenen Zahlungsinformation.
Sollte die Zahlung von den Vorgaben abweichen, dann lberweisen Sie bitte den Betrag mit
den korrekten Angaben.

Sollten Sie nicht sicher sein, welche Bestellung von der Riickiiberweisung betroffen ist, oder
wenn lhnen die Zahlungsinformationen nicht mehr zur Verfiigung stehen, dann kontaktieren
Sie unser Kundencenter. Geben Sie die Namen und Geburtsdaten aller Ticketinhaberinnen
und Ticketinhaber an, fiir die Sie eine Bestellung im aktuellen Schuljahr getatigt haben. Wir
werden Ihnen im Anschluss die nétigen Informationen senden. Die Kontaktdaten finden Sie in
der FulRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Verkehrsverbund

Ich habe eine Zahlungsaufforderung erhalten, obwohl ich
die betroffene Bestellung bereits bezahlt habe.

Eventuell konnte Ihre Zahlung nicht zugeordnet werden und wurde Ihnen riickerstattet. Bitte
Uberprifen Sie die Zahlungseingange auf lhrem Konto. Die nachsten Schritte erfahren Sie auf
der Seite 30: Zahlung konnte nicht zugeordnet werden.

Sollten Sie keine Riickerstattung erhalten haben, dann senden Sie uns einen
Zahlungsnachweis und geben Namen und Geburtsdatum der Ticketinhaberin oder des
Ticketinhabers an. Wir Uberpriifen Ihre Bestellung gerne fiir Sie. Die Kontaktdaten finden Sie
in der FulRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich habe bei der Onlinebestellung kein Bestatigungs-E-Mail
erhalten und kenne daher die Zahlungsinformationen fiir
meine Bestellung nicht.

Kontaktieren Sie das OOVV Kundencenter und geben Sie Namen und Geburtsdatum der
Ticketinhaberin oder des Ticketinhabers an. Wir Gberprifen fir Sie, ob die Bestellung erfolgt
ist und senden lhnen gegebenenfalls die noétigen Zahlungsinformationen sowie einen
vorlaufigen Fahrschein zu. Die Kontaktdaten finden Sie in der FuRRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at
00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz
Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Der Betrag fiir mein Ticket wurde zweimal abgebucht. Wie
erhalte ich das Geld zuriick?

‘.

Nehmen Sie Kontakt mit dem OOVV Kundencenter auf und geben Sie Namen und
Geburtsdatum der Ticketinhaberin oder des Ticketinhabers an. Wir liberpriifen fiir Sie, ob
eventuell zwei Bestellungen abgeschlossen wurden und informieren Sie Gber die nachsten
Schritte. Die Kontaktdaten finden Sie in der FuBzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Ich habe eine Bestellung mehrfach bezahit. Wie erhalte ich
das Geld zuriick?

Sollten Sie fiir eine Bestellung mehrere Zahlungen angewiesen haben, dann kdnnen Sie den
zu viel Gberwiesenen Betrag per Riickforderungsformular zuriickfordern. Das Formular finden
Sie auf www.ooevv.at unter Service > Downloads. Fir Fehleinzahlungen wird eine
Bearbeitungsgebiihr laut Tarifbestimmungen einbehalten.

Das ausgefiillte und unterschriebene Formular konnen Sie mit den noétigen
Zahlungsnachweisen per E-Mail oder per Post an den OOVV senden. Gerne kdnnen Sie die
Unterlagen auch personlich in unserem Kundencenter abgeben. Die Kontaktdaten finden Sie
in der FulRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/?seite=downloads&sprache=DE
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Wie kann ich als Schiilerin oder Schiiler den Selbstbehalt
zuriickfordern?

Der Selbstbehalt in Hohe von € 19,60 ist pro Schuljahr und Schiilerin/Schiler nur einmal zu
begleichen. Fir die Rickerstattung des mehrfach bezahlten Selbstbehaltes wird keine
Bearbeitungsgebiihr eingefordert. Das Formular finden Sie auf www.ooevv.at unter Service >
Downloads.

Das ausgefiillte und unterschriebene Formular konnen Sie mit den noétigen
Zahlungsnachweisen per E-Mail oder per Post an den OOVV senden. Gerne kdnnen Sie die
Unterlagen auch personlich in unserem Kundencenter abgeben. Die Kontaktdaten finden Sie
in der FulRzeile dieses Dokuments.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/?seite=downloads&sprache=DE
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Wie kann ich als Lehrling den Selbstbehalt zuriickfordern?

Der Selbstbehalt in Hohe von € 19,60 ist pro Lehrjahr und Lehrling nur einmal zu begleichen.
Fir die Rickerstattung des mehrfach bezahlten Selbstbehaltes wird keine

Bearbeitungsgebiihr eingefordert.
Senden Sie das vollstdndig ausgefiillte und unterschriebene Riickforderungsformular mit

folgenden Unterlagen an den OOVV:
e Zahlungsnachweise, dass der Selbstbehalt im aktuellen Lehrjahr mehrfach bezahlt

wurde.
e Kopie des Lehrvertrags oder gleichwertige Bestatigung des Arbeitgebers, in dem
Beginn und Ende des Lehrjahres ersichtlich sind.

Das Formular finden Sie auf www.ooevv.at unter Service > Downloads.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n


https://www.ooevv.at/?seite=downloads&sprache=DE
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Wie ist der Status meiner Bestellung? Wurde das Ticket
bereits versendet?

Ihr Ticket wird 1-2 Wochen nach Zahlungseingang als Briefsendung mit der Osterreichischen
Post an die angegebene Adresse des Familienbeihilfebeziehers versendet.
Sie werden bei Versand lhrer Bestellung per E-Mail informiert.

Sie konnen den Status lhrer Online-Bestellung ganz einfach iliber unseren Ticketshop
priifen:

Melden Sie sich bei lhrem OOVV Benutzerkonto an und wahlen Sie anschlieRend im
Ticketshop die Option ,,Bestellungen einsehen”.

Wahlen Sie nun Ihre Bestellung aus, von welcher Sie den Bestellstatus priifen méchten.
Den Bestellstatus finden sie in der Rubrik , Ticket-Inhaber”.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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Informationen zum Gelegenheitsverkehr (Schul-
/Kindergartenbus)

Unter Gelegenheitsverkehr sind die von der Gemeinde beauftragten Autobusunternehmen,
z. B. ein Schulbus oder ein Kindergartenbus zu verstehen.

Schiler-/Lehrlings-Tickets und das Jugendticket-Netz gelten ausschlieBlich fur den
Linienverkehr im OOVV.

Schiilerinnen und Schiiler die sowohl den Linienverkehr als auch den Gelegenheitsverkehr
fiir die Fahrt zur Schule bzw. fiir den Weg nach Hause nutzen, kénnen ein Schiiler-Ticket
oder ein Jugendticket-Netz beantragen.

Das Ticket wird beim betreibenden Autobusunternehmen des Gelegenheitsverkehrs als
Nachweis des zu zahlenden Selbstbehaltes von € 19,60 fir die Strecke im
Gelegenheitsverkehr anerkannt.

Wurde bei Beniitzung eines Gelegenheitsverkehrs der Selbstbehalt bei dem
Gelegenheitsverkehrsunternehmen bereits entrichtet, ist der Selbstbehalt

bei der Bestellung eines Schiiler-Tickets oder eines Jugendticket-Netz erneut zu entrichten

Der zuvor entrichtete Selbstbehalt kann bei dem Gelegenheitsverkehrsunternehmen
zuriickgefordert werden.

Hier klicken um zum Start der Bestellhilfe zuriickzukehren

ALLE INFORMATIONEN: www.ooevv.at

00OVV-Kundencenter, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

Telefon: 0732 / 66 10 10 66, kundencenter@ooewv.at n
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