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DATENSCHUTZERKLARUNG DER OQVG fiir Online - Bestellungen von OOVV Schiiler- und Lehrlings - Tickets

sowie Jugendticket - Netz iiber den OOVV-Ticketshop

I. Datenverantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Datenverantwortlicher fiir Online - Bestellungen von 00W Schiiler- und
Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket — Netz iiber den OOVV - Ticketshop ist die:

00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
VolksgartenstraBe 23, A- 4020 Linz

Tel.: +43 (0732) 66 10 10 66
E-Mail: office@ooevg.at

Firmenbuchnummer FN 268646v
Firmenbuchgericht: LG Linz
UID: ATU 62097812

(im Folgenden ,,00VG“ oder ,00WV* bezeichnet)

Die 00VG ist Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft im Sinne von § 17 des
Bundesgesetzes iiber die Ordnung des dffentlichen Personennah- und Regionalverkehrs
(OPNRV-G  1999). Der 0OVG obliegt die Sicherstellung und organisatorische
Umsetzung eines bedarfsgerechten Angebotes im offentlichen Personennah- und
Regionalverkehr im Bundesland Oberdsterreich. Im Rahmen des Oberdsterreichischen
Verkehrsverbundes (O0VV) betreibt die OOVG einen Online - Ticketshop.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch die 00VG haben, kénnen Sie uns

gerne wie folgt kontaktieren:

e per Brief an: 00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG,
VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz

e telefonisch unter: +43 732 661010 66

e per E-Mail an: office@ooevg.at

Fiir alle Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich auch gerne an unseren
Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@ooevg.at wenden.

1l. Gegenstand der Datenschutzerkldrung

Diese Erklarung bezieht sich auf die Daten des Kunden, die bei der Online - Bestellung
von Schiiler- und Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz bzw. der diesbeziiglich

angebotenen Dienste iiber den 00VV-Ticketshop erhoben, verarbeitet und genutzt
werden.

IIl. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten:

—_

. Zur Nutzung des OOVV-Ticketshops bei der Online - Bestellung von Schiiler- und
Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz bzw. der diesbeziiglich angebotenen
Dienste ist eine Registrierung des Kunden auf der 00VV - Homepage unter www.
shop.ooevv.at notwendig.

2. Zur Registrierung bendtigt der Kunde eine gliltige E — Mailadresse und ein von ihm
gewdhltes sicheres Passwort.

w

. Zur Erbringung der Leistungen durch die O0VG bzw. des O0VV ist es erforderlich,
personenbezogene Daten, die der Kunde unter anderem im Rahmen des Regist-
rierungsprozesses bekannt gibt, zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Dabei
handelt es sich bei Schiller- und Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz
um Name, Geburtsdatum, Anschrift, Passfoto und Bankverbindung/Kontodaten bzw.
Kreditkartendaten.

4. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Online - Bestellung bzw. Registrierung wahr-
heitsgeméBe und vollstandige Angaben zu machen sowie das Passwort sicher zu
verwahren und Dritten unzuganglich zu machen.

0OVV KUNDENCENTER, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz, T: 0732 66 10 10 66, E: kundencenter@ooevv.at, W: www.ooevv.at

IV. Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten:
1. Erbringung der gewiinschten Leistungen durch die 00VG bzw. den 0OV

2. AbwicklungdesZahlungsverkehrsmittelsVorkasse, KreditkarteoderBankiiberweisung
(EPS Online Uberweisung) unter Einbindung von Finanzdienstleistern.

3. Anpassung, Messung und Verbesserung der Leistungen der 00VG bzw. des 00W
sowie der Inhalte und WerbemaBnahmen.

4. Benachrichtigung iiber Leistungen.

5. Verhinderung, Aufdeckung und Untersuchung mdglicherweise unberechtigt
genutzter personenbezogener Leistungen durch die 00OVG bzw. den OOWV.

6. Behebung von Problemen.

V. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

1.Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur an

Verkehrsverbundunternehmen  des 00V, IT - Dienstleister, Druck-
und  Zustelldienstleister,  Finanzdienstleister,  Inkassounternehmen  und
Kontrolldienstleister.

2. Die zuvor genannten Dritten werden von der der 00VG im Sinne von Art. 28 DSGVO
als Auftragsverarbeiter beauftragt und zur Gewéhrleistung der Datensicherheit
gemaB Art. 32 DSGVO verpflichtet.

VI. Betroffenenrechte

Jeder Kunde, der personenbezogene Daten an die 00VG weitergibt hat ein Recht
auf Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO, auf Richtigstellung geméaB Art. 16 DSGVO, auf
Loschung geméaB Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung gemaB Art. 18 DSGVO, auf
Dateniibertragbarkeit gemaB Art. 20 DSGVO und auf Widerspruch gemaB Art. 21
DSGVO.
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