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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER OOVG

fiir Online - Bestellungen von OOVV Schiiler- und Lehrlings - Tickets sowie Jugendticket - Netz iiber den OOVV-Ticketshop

I Praambel )

Die 00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG (O0VG) ist Verkehrsverbundorgani-
sationsgesellschaft im Sinne von § 17 des Bundesgesetzes Gber die Ordnung des Gffentlichen
Personennah- und Regionalverkehrs (OPNRVG 1999). Der 00VG obliegt die Sicherstellung und or-
ganisatorische Umsetzung eines bedarfsgerechten Angebotes im 6ffentlichen Personennah- und
Regionalverkehr im Bundesland Oberdsterreich. Im Rahmen des Obersterreichischen Verkehrs-
verbundes (00WV) betreibt die 00VG einen Online - Ticketshop.

Il. Vertrags- und Ansprechpartner
Im Falle eines Vertragsabschlusses kommt dieser Vertrag mit der .
00 Verkehrsverbund- Organisations GmbH Nfg. & Co KG (im Folgenden O0VG bezeichnet)
VolksgartenstraBe 23, A-4020 Linz
Tel.: +43 (0732) 66 10 10 66 Firmenbuchnummer FN 268646v
Fax: +43 (0732) 66 10 10 -30 Firmenbuchgericht: LG Linz
E-Mail: office@ooevg.at UID: ATU 62097812
zustande.

Ill. Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle elektronisch
liber www.shop.ooevv.at an die O0VG iibermittelten Bestellungen von Schiiler- und Lehrlings
— Tickets sowie Jugendticket - Netz und miissen bei jeder Bestellung vom Kunden anerkannt
werden. Mit der Registrierung gemédB Punkt IV. akzeptiert der Kunde ausdriicklich diese
Geschéftsbedingungen. Die Tarifbestimmungen des 00VV sowie die Beforderungsbestimmungen
der Verkehrsverbundunternehmen sind ebenso Vertragsbestandteil und bleiben hiervon unbertihrt.
Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der 00VG erfolgen ausschlieBlich auf Basis dieser AGB.
Anderslautende oder entgegenstehende AGB des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn es
wurde deren Geltung ausdriicklich zugestimmt.

IV. Registrierung .

1. Zur Nutzung des OOVV-Ticketshops bei der Online - Bestellung von Schiilerund Lehrlings
— Tickets sowie Jugendticket - Netz bzw. der diesbeziiglich angebotenen Dienste ist eine
Registrierung des Kunden auf der 0OVV - Homepage unter www.shop.ooevv.at notwendig.

2. Zur Registrierung benétigt der Kunde eine giiltige E — Mailadresse und ein von ihm gewéhltes
sicheres Passwort. . .

3.Zur Erbringung der Leistungen durch die OOVG bzw. des OOWV ist es erforderlich,
personenbezogene Daten, die der Kunde unter anderem im Rahmen des Registrierungsprozesses
bekannt gibt, zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Dabei handelt es sich bei Schiiler- und
Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz um Name, Geburtsdatum, Anschrift, Passfoto und
Bankverbindung/ Kontodaten bzw. Kreditkartendaten.

4.Bei minderjahrigen Kunden hat die Registrierung durch den gesetzlichen Vertreter
(Erziehungsberechtigten) zu erfolgen und sind daher auch dessen Daten anzugeben.

5. Zur Nutzung von Schiiler- und Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz sind nur Schiiler
und Lehrlinge berechtigt, welche die Zugangsbedingungen gemédB den Tarifbestimmungen
des O0WV in der jeweils geltenden Fassung erfiillen. Der Nachweis erfolgt bei der Online —
Bestellung durch Angabe des dem Schiiler von der Schule ausgehandigten Bestellcodes oder
der Lehrvertragsnummer des Lehrlings.

6. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Online - Bestellung bzw. Registrierung wahrheitsgeméBe
und vollstdndige Angaben zu machen sowie das Passwort sicher zu verwahren und Dritten
gegeniiber unzugénglich zu machen.

V. Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten:

1. Erbringung der gewiinschten Leistungen durch die 00VG bzw. den O0WV. .

2. Anpassung, Messung und Verbesserung der Leistungen der OOVG bzw. des O0VV, sowie der
Inhalte und WerbemaBnahmen.

3. Benachrichtigung tiber Leistungen.

4. Verhinderung, Aufdeckung und Untersuchung mdglicherweise unberechtigt genutzter
personenbezogener Leistungen durch die 00VG bzw. den O0VV.

5. Vereinbarung und Durchsetzung von AGB.

6. Behebung von Problemen.

VI. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

1. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur anVerkehrsverbundunternehmen
des O0W, IT - Dienstleister, Druck- und Zustelldienstleister, Finanzdienstleister,
Inkassounternehmen und Kontrolldienstleister. )

2. Die zuvor genannten Dritten werden von der der OOVG im Sinne von Art. 28 DSGVO als
Auftragsverarbeiter beauftragt und zur Gewahrleistung der Datensicherheit geméaB Art. 32
DSGVO verpflichtet.

VII. Zustimmung und Widerrufsrecht

Der Kunde stimmt den genannten Datenverwendungszwecken und der Weitergabe an die
genannten Empfingergruppen aus freien Stiicken zu. Diese Zustimmung kann jederzeit
widerrufen werden.

0OVV KUNDENCENTER, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz, T: 0732 66 10 10 66, E: kundencenter@ooevv.at, W: www.ooevv.at

VIII. Vertragsabschluss .

Nach Registrierung des Kunden und Auswahl des gewiinschten Service (O0OVV Schiiler- und Lehrlings
— Tickets sowie Jugendticket - Netz) wird durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig
bestellen” im Rahmen des Bestellvorganges ein rechtsgiiltiger Dienstleistungsvertrag zwischen
dem Kunden und der 00VG abgeschlossen.

IX. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.

X. Preise
Es gelten ausschlieBlich die Preise gemaB den Tarifbestimmungen des 00V in der jeweils
geltenden Fassung.

XI. Versand und Zustellung

1. Der Versand von bestellten Schiiler- und Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz erfolgt
postalisch oder per Zustelldienst an die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse.

2. Beim Versand der bestellten Schiiler- und Lehrlings — Tickets sowie Jugendticket - Netz geht
die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschddigung der Tickets auf den Kunden im Sinne eines
Verbrauchers (iber, sobald die Tickets an den Verbraucher oder an einen bestimmten, vom
Beférderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Erfolgt die Abholung der Tickets durch den
Verbraucher selbst oder einen von ihm beauftragen Dritten (z.B.: Botendienst), ohne dabei eine
von der 00VG vorgeschlagene Auswahimaglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der
Aushandigung der Tickets an den Verbraucher oder von ihm beauftragten Dritten iber.

3. Schiiler- und Lehrlings —Tickets werden ab Zahlungseingang, produziert und an die angegebene
Lieferadresse zugestellt. Die Zustellung kann auch durch Vertragspartner organisiert werden.

XIl. Zahlungsbedingungen, Stornierung )

1. Der Kaufvertrag iiber die Tickets kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und der OOVG
zustande.

2. Die Verrechnung und Bezahlung der Tickets erfolgt in Euro.

3. Die Bezahlung der Tickets im Zuge des Online - Bestellvorgangs ist mittels Vorkasse, Kreditkarte
oder Bankiiberweisung (EPS Online Uberweisung) im Voraus méglich.

4. Durch die Bestellung ist die Zahlung sofort féllig. Nach vollstandigen Zahlungseingang erfolgt
die Produktion und der Versand der Tickets. Sollte innerhalb von 8 Wochen ab Bestellung kein
Zahlungseingang erfolgen, wird die Bestellung storniert.

5. Fiir Stornierungen gelten ausschlieBlich die Tarifbestimmungen des OOW in der jeweils
geltenden Fassung.

XIil. Haftung

. Der Kunde haftet bei falschen Angaben bei der Nutzung des Onlineservices fiir entstandene
Schéden. Bei vorsétzlich falschen Angaben oder Missbrauch, kann der Kunde dauerhaft von der
Nutzung des Online-Ticketshops ausgeschlossen werden.

. Die 00VG gewahrleistet keine ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-Ticketshops; dies

insbesondere aufgrund der notwendigen technischen Voraussetzungen fiir Internetdienste und

Telekommunikation, die auBerhalb des Einflussbereichs der OOVG liegen. Es bestehen daher

keine Haftungsanspriiche an die 00VG, wenn der Ticketshop zeitweilig nicht verfiigbar ist.

Selbiges gilt sinngem& fiir notwendige Wartungszeitrédume.

Die 00VG leistet keine Gewahr fiir Schéden, die durch den Datentransfer entstehen kdnnen.

Die OOVG leistet keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der dargestellten

Informationen.

. Dem Kunden ist bekannt, dass ihm ggf. Kosten fiir die Nutzung der ihm nach diesen AGB zur
Verfligung gestellten Produkte entstehen kénnen. Dies gilt insbesondere fiir die Kosten zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs und der notwendigen Telekommunikation.

. Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden, beriihrt dies die
Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht.
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XIV. Erfiillungsort )
Erflillungsort fir alle Geschéfte ist der Firmenstandort der O00VG, VolksgartenstraBe 23, 4020 Linz.

XV. Sonstiges

1. Es kommt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechtes zur Anwendung.

2. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht in Linz.

3. Gegeniiber Verbrauchern im Sinne des KSchG (Konsumentenschutzgesetze BGBI 140/1979)
gelten die Bestimmungen des § 14 KSchG iiber den Gerichtsstand. Fiir eventuelle gerichtliche
Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die zwingenden verbraucherrechtlichen
Bestimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das Vertragsverhéltnis anwendbar.
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